
サービス改善による競争優位性確立のための
エンタープライズ CSコンサルティング
～全社視点のカスタマーサクセス組織とプロセスの構築～

コンサルティングの活用による
CS活動の定着化の早期実現

モノからサービスへ、企業がビジネスモデルの変革に挑戦することに伴い、
カスタマーサクセス (ＣＳ) 組織の重要性が高まっています。
しかしながら、多くの企業がＣＳ組織の立上げや重要性の啓蒙、ＣＳ活動の
設計などを思考錯誤しながら進めているのが実態となります。

カスタマーサクセス組織
立上げ時における３つの課題

CS組織の
立ち上げ方法

具体的なCS
活動の設計

社内認知
理解の醸成

CS 組織立上げの PJ 担当に
アサインされたもの、どこ
から手をつけていいか分か
らない。

具体的な活動内容について、
Webや書籍で得られる情報は
まだ限定的で具体的に何をする
のかイメージできない。

CS そのものの必要性が理解
されず、活動が加速しない。



【問い合わせ】
株式会社ユニリタ マーケティング総合窓口 
E-Mail： unirita_marketing@unirita.co.jp
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※お問い合わせの目的
 　「CSコンサルティングに関してのご相談」を
　お選びください 

Webでのお問い合わせはこちら


